
本ページは印刷したり、別タブで開いたりしながらご活用いただけます。
かんたんパスワード再発行ガイド

パスワード再発行ページスマホのカメラで読み取ってください。
スマホで本ガイドをご覧いただいている方は、コチラからご確認ください。

1 トップページから
右上のメニューを選択

2「よくあるご質問/
お問い合わせ」を選択

3 「会員登録について」
を選択

4「パスワードの再設定
はこちら」を選択

5 パスワード再発行
ページでアドレス入力

登録している
メールアドレスを入力して
「メールを送信する」を
タップしましょう。
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https://www.poke.co.jp/reissue?utm_source=guide&utm_medium=qr


6 メールを確認

メールが届いているか確認しましょう。
（届いていない場合は迷惑メール
フォルダもチェックしましょう。）
届いていたらメールを開きましょう。

7 再登録ページにアクセス

受信したメールに載っている
リンクを10分以内にタップ
しましょう。

8 新パスワードを入力

新しいパスワードを入力しましょう。
パスワードは英大文字、英小文字、
数字、記号（!.+$%#&=@）を入れ、
8～14文字である必要があります。
例）Abcd1234!

9 再登録完了！

パスワード再発行が完了
しました。

パスワードは
忘れないように
メモを!

本ページは印刷したり、別タブで開いたり
しながらご活用いただけます。かんたんパスワード再発行ガイド（続き）

よくあるご質問の回答はこちら
スマホのカメラで読み取ってください。

スマホで本ガイドをご覧いただいている方は、コチラからご確認ください。

解決しないときのお問い合わせ先
ポケカルお客様センター（03-5652-7028）
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https://www.poke.co.jp/trip/faq/?p=faq-07&utm_source=guide&utm_medium=qr

